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 شكر وتقدير 

الحمد لله حمدان كثيران مباركان فيو ، مؿء السماكات كمؿء الأرض ، كمؿء ما بينيما كمؿء 
ما شاء رب العالميف مف شئ بعد ، كاصمى كأسمـ عمى خاتـ النبييف كرحمو الله لمعالميف 

 ى ألو كصحبو أجمعيف ،، سيدنا محمد كعم
بداية أكف خالص الإعزاز كالتقدير لجامعتى ككميتى التى منيا نشأت ، كفييا تعممت 

لييا انتمى .   كا 
الاستاذ الدكتور / حسام ثـ أتكجو بخالص الشكر كالإعزاز كالتقدير الى أستاذل 

بخؿ عمى كعمى ما قدمو لى مف عمـ كدعـ ، فكاف دائما خير معمـ لـ ي ةإسماعيل ىيب
يكمان بكقتو اك عممو ، كما أضفى لمساتو كأفكاره القيمة عمى الدارسة الحالية ، أرجك مف 

 الله أف يمتعو بالصحة كالعافية كأف أظؿ دكمان عند حسف ظنو . 
الذل كاف خير أستاذ  الدكتور / صابر فاروقكما اتكجو بخالص الشكر كالتقدير الى 

مى المستكل الإنسانى كالمينى كالعممى ، دائما ما تنير ـ ، تعممت منو الكثير ععاكخير د
 لمساتو العممية صفحات ىذه الدراسة ، كأتمنى لو الصحة كالعافية .

كاتكجو لسيادتيا بالشكر عمى  سماء عبد المنعمأالاستاذة الدكتورة / كأسعد بحضكر  
سانيا، كجزاء الله تفضميا بالمكافقة عمى مناقشة ىذه الدراسة ، التى اتمنى اف تناؿ استح

 كؿ الخير. 
عمى تفضؿ  ستاذة الدكتورة / سميرة شندالأكما اتكجو بخالص الشكر كالتقدير الى 

سيادتيا بالمكافقة عمى مناقشة ىذه الرسالة ، فيى خير أـ كأستاذه كقدكة عمى المستكل 
 الإنسانى كالعممى ، جزاىا الله عنى كؿ الخير .

، فبدكنيا ما أكتممت ىذه الدراسة ، كما كاف لى كجكد مف  يد أمى دائماً وأبداً ثـ أقبؿ 
بالقسـ، ككؿ مف قدـ  يب ، واخواتى ، وزملائىلزوجى الحبالأصؿ ، كالشكر مكصكؿ 

 لى النصيحة أك تمنى لى التكفيؽ .
ابنائى كما أشكر السادة الحضكر كافة عمى تشريفيـ اليكـ ، كشكر مخمكط باعتذار الى 

 ، المذيف تحممكا معى أعباء دراستى ،  يوسف وعمر ومعاذ
 كالحمد لله مف قبؿ كمف بعد.
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 ستيررسالة ماج
لقد اتسـ القرف العشركف بككنو زاخران بأنكاع شتي مف الضغكط، ككاف متفردان فى بعض منيا . كمف 

مى رأسيا العلبج العقلبنى الانفعالى السمككى ، قد المعركؼ أف العديد مف الاتجاىات العلبجية كع
أثبتت مصداقيتيا فى علبج العديد مف الإضطرابات النفسية كالمشكلبت الصحية المرتبطة بالضغكط 
، ككذلؾ الغضب . مف ىنا ىدفت الدراسة الحالية إلى خفض حدة الغضب لدل المرأة العاممة، مف 

 العقلبنى الإنفعالى السمككى ، كما يتضمنو مف فنيات . خلبؿ برنامج يعتمد عمى استخداـ العلبج
امرأة ممف يعانكف مف مستكل عالى مف الغضب . كقد تـ تقسيـ  َِكقد تككنت عينة الدارسة مف 

أفراد العينة إلى مجمكعتيف مستاكتيف ، أحداىما تجريبية، كالأخرل ضابطة ، حيث بمغ عدد المجمكعة 
أفراد . كقد اعتمدت الدراسة عمى المنيج  َُالمجمكعة الضابطة مف  أفراد ، كما تككنتَُالتجريبية 

التجريبي ، كاستخدمت الأداتيف التاليتيف ، كىما : مقياس الغضب لدل المرأة العاممة ، ) اعداد 
الباحثة( ، كبرنامج عقلبنى إنفعالى سمككى لخفض حدة الغضب لدل المرأة العاممة )اعداد الباحثة ( . 

ائج الدراسة عف كجكد فركؽ دالة بيف متكسطات رتب درجات أفراد المجمكعة التجريبية كقد أسفرت نت
فى القياسيف القبمى كالبعدل لصالح القياس البعدل، ككجكد فركؽ دالة بيف متكسطات رتب درجات 
ما أفراد المجمكعة التجريبية كالمجمكعة الضابطة لصالح أفراد المجمكعة التجريبية بعد فترة المتابعة ك

تبيف مف عدـ كجكد فركؽ بيف متكسطات رتب درجات افراد المجمكعة التجريبية فى القياسيف البعدل 
كالتتبعى ، كقد خمصت الدراسة إلى فاعمية البرنامج العقلبنى الإنفعالى السمككى فى خفض حدة 

 كعة التجريبية .الغضب لدل المرأة العاممة ، كبقاء أثره لمدة شير كما تبيف مف القياس التتبعى لممجم
 الكممات المفتاحية : برنامج عقلبنى إنفعالى سمككى ، غضب ، مرأة عاممة .      

  



 ‌ِ 

 قائمة الموضوعات
 أولًا : محتويات الدراسة

 انًٕظٕع انصفحح

‌انفصم‌الأٔل:يذخم‌انذساعح 2-3

 يمذيح

 يشكهح‌انذساعح 3-4

 أْذاف‌انذساعح 4

 أًْٛح‌انذساعح 4-5

 عحيصطهحاخ‌انذسا 5

 انذساعحيحذداخ‌ 5-6

 انفصم‌انصاَٗ:الإغاس‌انُظشٖ 8

 ذًٓٛذ

 انًحٕس‌الأٔل‌:انؼلاض‌انؼملاَٗ‌الإَفؼانٗ‌انغهٕكٗ 8-9

 انخهفٛح‌انراسٚخٛح‌نهؼلاض‌انؼملاَٗ‌الإَفؼانٗ‌انغهٕكٗ-0 9-01

 انعزٔس‌انفهغفٛح‌نهؼلاض‌انؼملاذٗ‌الإَفؼانٗ‌انغهٕكٗ-2 01-00

 ؼلاض‌انؼملاَٗ‌الإَفؼانٗ‌انغهٕكٗذؼشٚف‌ان-3 00-02

 أْذاف‌انؼلاض‌انؼملاَٗ‌الإَفؼانٗ‌انغهٕكٗ-4 02-03

 يفاْٛى‌يشذثطح‌تانؼلاض‌انؼملاَٗ‌الإَفؼانٗ‌انغهٕكٗ-5 03-05

 ٛح‌لأنثشخ‌إنٛظَالأفكاس‌انلاػملا-6 06

 أعظ‌انؼلاض‌انؼملاَٗ‌الإَفؼانٗ‌انغهٕكٗ-7 06

 الأعاط‌انفغٕٛنٕظٗ-ا 07

 عاط‌الاظرًاػٗالأ‌-ب 07

 الأعاط‌انثٕٛنٕظٗ‌-ض 07-08

 الأعاط‌انُظشٖ‌‌‌-د 08-21

 الأعاط‌انُفغٗ‌‌‌-ِ 21-22

‌انفشٔض‌انًرؼهمح‌تفُٛاخ‌انؼلاض‌انؼملاَٗ‌الإَفؼانٗ-8 22-26

27‌ ‌انؼًهٛح‌الإسشادٚح‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌-9

27-31‌ ‌نغهٕكٗ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌فُٛاخ‌انؼلاض‌انؼملاَٗ‌الإَفؼانٗ‌ا-01

31‌ ‌أٔظح‌انُمذ‌نُظشٚح‌الإسشاد‌انؼملاَٗ‌الإَفؼانٗ‌‌‌‌‌‌-00

31-30‌ ‌يًٛضاذّ-أ

30-32‌ ‌ػٕٛتّ‌-ب

32‌ ‌انًحٕس‌انصاَٗ‌:انغعة‌

33-38‌ ‌يفٕٓو‌انغعة‌‌‌‌‌‌‌‌‌-0

39‌ ‌َظشٚاخ‌انغعة‌‌‌‌‌‌‌‌-2

41‌ ‌انغعة‌ػُذ‌انثشخ‌إنٛظ-3
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 الفصل الأول
 مدخل الدراسة 

   :الدراسة مقدمة
 سانية.يا الله سبحانو كتعالى في النفس الإنالغضب ىك طبيعة بشرية خمق  

ثػًٍـ كىالٍفىػكى      ػا غىضًػبيكا ىيػـقاؿ تعالى فػي كتابػو الكػريـ َ كىاليػذًيفى يىجٍتىنًبيػكفى كىبىػائًرى الٍإً ذىا مى كفى َ  احًشى كىاً  يىغٍفًػري
      ( ّٕ)الشكرل 

 ثػريعد الغضب مػف الرذائػؿ الخمقيػة التػى إذا تحكمػت فػى الػنفس كتمكنػت منيػا كػاف ليػا أسػكأ الأ      
 مايفعمو ، يفقد رشده كصكابو كيصير كحشان ضاريان لايدرل حياة الفرد ،فالإنساف حيف يشتد غضبو  فى

نمػا ىػك يظيػر بظيػر الطػائش ـ لذاتػو كالمحػافظ عمػى كرامتػو ، كبينو بذلؾ يظير مظير المحتػر أكيظف 
نػة كرجاحػة كىػك لاشػؾ خاسػر لأف الغضػب يعػد شػركعان فػى الإعتػداء ،بينمػا الحمػـ دليػؿ الفط ،حمػؽالأ

عتبػر أف الشػخص الػذل يسػتطيت الػتحكـ أالعقؿ . لػذلؾ حػث الإسػلبـ عمػى عػدـ الإستسػلبـ لمغضػب، ك 
ػػػ فػػىً  كفى قيػػنفو يي  فى ذيو لنػػػا َ  عػػداد المحسػػنيف، قػػاؿ تعػػػالى فػػى كصػػفو إيػػاىـ فػػػى فػػى غضػػبو كضػػبطو  ءً آرن السن

 (ُّْاؿ عمراف )   َ يفى نً سً حٍ مي الٍ  بي حً يه  اللهي كى  اسً النى  فً عى  يفى افً عى الٍ كى  ظى يٍ غى الٍ  يفى مً ظً كى الٍ كى  ءً آرن الضن كى 

ىػػذا كيعتمػػد الغضػػب بدرجاتػػة المختمفػػة عمػػى إدراؾ) التيديػػد ( الػػذل يكػػكف إمػػا نتيجػػة الصػػراع اك       
لسػػػمكؾ عػػػاطفى ذلاؿ . كبػػػذلؾ يكػػػكف سػػػمكؾ الغضػػػب ىنػػػا دلالػػػو الإ أك، الإحسػػػاس بػػػالظمـ ، الإىمػػػاؿ

نسػاف إلػى نقطػة عػدـ الػتحكـ فػى تعبيراتػو العاطفيػة السػمبية إيجابى متفاعػؿ ، كلكػف فػى حػاؿ كصػؿ الإ
الحادة ، فقد يصػبح الغضػب مػدمرا ، كيػؤدل إلػى مشػاكؿ عديػدة فػى العمػؿ ، كفػى العلبقػات الإنسػانية 
القريبػػػة منيػػػا كالبعيػػػدة ، كالتػػػأثير السػػػمبى الػػػذل لا يظيػػػر ،كيظػػػؿ كامنػػػا داخػػػؿ الشػػػخص ،كيعبػػػر عنػػػو 

، امػػا التػػأثير الإيجػػابى منػػو ، ىػػك الػػذل يظيػػر كيكػػكف فػػى صػػكرة تعبيػػر بإصػػدار العػػداء تجػػاه الأخػػريف 
)مرسكككيميا شكككعبان حسكككن ، منطقػػػى ، عمػػػا يحػػػؿ الشػػػخص مػػػف غػػػبف كتعثػػػر فػػػى الكصػػػكؿ لمػػػا يريػػػده .

3102 :32) 

إف الشعكر بالغضب ىك اكثر الحالات المزاجية التى يصعب عمى الإنساف التخمص منيػا حيػث       
مػػف المشػػاعر السػػيئة ، كذلػػؾ حػػيف يتصػػاعد حػػكار داخمػػى يمػػس الغضػػب ، كيؤيػػده  يػػر بػػداخمنا العديػػدثي

بأسباب تزيد مف اشػتعالو ، كمػا أف زيػادة التأمػؿ فػى الأسػباب التػى أدت بنػا إلػى الغضػب يجعمنػا نفكػر 
فػى اسػػباب أخػػرل ، لإسػتمرار حالػػة الغضػػب ممػا يزيػػد مػػف اشػتعاؿ ىػػذا الشػػعكر ، كبالتػالى فػػإف أفضػػؿ 

 مف الغضب ىك إعادة تشكيؿ المكقؼ كالنظر الية بطريقة مختمفة . كسيمة لمتخمص
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مف  صراع الدكر في أدائيا لدكر الزكجة المرأة العاممة بكؿ فئاتيا ) التعميمية  كالعمرية ( تعانى      
أك لدكر الأـ ، كتعاني مف إحساس عميؽ بضيؽ الكقت الناتج عف الأدكار المتعددة التي تقكـ بيا 
ككمما زاد الشعكر بضيؽ الكقت ، زاد الشعكر بالضغكط النفسية المتعمقة بأداء ىذه الأدكار ، كذلؾ 

الأمر الذم  ،فإف الإحساس بضيؽ الكقت يرتبط بزيادة الصراعات الناتجة عف ككف المرأة عاممو
كتر تكال يدفعيا أحيانا إلي الشعكر بالعجز عف الكفاء بجميت التزاماتيا فتعاني مف مشاعر الضيؽ

 .(170:  0981ة كيلويس كامل مم)اع ر كالص

نفسػػػػيا مدفكعػػػػة بعكامػػػػؿ عديػػػػدة منيػػػػا مػػػػا ىػػػػك نفسػػػػي، العاممػػػػة  المصػػػػرية المػػػػرأةكلقػػػػد كجػػػػدت  
كلتجػػد  معتػرؾ العمػؿ. فػى أخلبقػي لتمقػى بػذاتيا ،اقتصػادم، حضػارم كمنيػا مػا ىػك إنسػاني اجتمػاعي،

في المنػزؿ كالعمػؿ، ككػذلؾ فإنيػا لػدييا ضػغكط نفسػية، اجتماعيػة،  نفسيا في صراع دائـ مت مشكلبتيا
كاقتصادية، ممػا يترتػب عميػو سػيكلة اسػتثارتيا كانفعاليػا، كبالتػالي فإنيػا أكثػر عرضػة لانفعػاؿ الغضػب 

تيػا الاجتماعيػػة امػػف صػحتيا الجسػدية، كالنفسػية، كعلبق ، ممػا يكػكف لػػو بػالغ الأثػر عمػى كػؿمػف غيرىػا
 مػػف يرشػػدىا كيػػدليا عمػػى الطريػػؽ الصػػحيح  ؿ كبالتػػالي فإنيػػا فػػي حاجػػة ماسػػة إلػػىداخػػؿ كخػػارج المنػػز 

 يساعدىا عمى خفض حدة الغضب لدييا.ل

كيعد العلبج العقلبني الانفعالي السمككي مف أىـ الأسػاليب الإرشػادية التػي ليػا كفػاءة كفاعميػة  
 ، الغضب. كالاكتئاب كالقمؽ،في التعامؿ مت المشكلبت الإنسانية 

( بأنػو َعػلبج مباشػر مكجػو يسػتخدـ Ellisلعلبج العقلبني الانفعالي كما عرفو ألبيرت إليس )كا 
لمساعدة العميؿ تصحيح معتقداتو غير العقلبنيػة التػي يصػاحبيا خمػؿ  كسمككية فنيات معرفية كانفعالية

  .َنية يصاحبيا ضبط انفعالي كسمككيانفعالي كسمككي إلى معتقدات عقلب

  ؽ ذكػػره فػػإف الباحثػػة تجػػد حاجػػة ماسػػة كضػػركرية لمثػػؿ ىػػذه الدراسػػة لمكشػػؼ كبنػاء عمػػى مػػا سػػب
عف فاعمية العلبج العقلبني الانفعالي السمككي في خفض حدة الغضب لدل عينػة مػف )المػرأة 

 . العاممة(
 

   الدراسةمشكمة  
كخاصػػة المػػرأة العاممػػة كعػػدـ  المػػرأةمػػف الملبحػػظ فػػي عصػػرنا الحػػالي أف انفعػػاؿ الغضػػب لػػدل 

عبير عنػو بطريقػة سػميمة أصػبح مشػكمة اجتماعيػة خطيرة،ػػ ذلػؾ بسػبب مػا تعانيػو المػرأة مػف ضػغكط الت
إلػى الانفعػاؿ كالغضػب بصػكرة فظػة  المػرأةنفسية كاجتماعية كاقتصادية، كصراع للؤدكار. ممػا يضػطر 

دة مػف حػػ لإعػداد برنػامج يسػاعدىا فػي التخفيػؼلا تتناسػب مػت المثيػر. كبالتػالي فيػي فػي حاجػة ماسػػة 
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الغضػػب لػػدييا مػػف اجػػؿ مسػػاعدتيا عمػػى تحسػػيف جػػكدة حالتيػػا النفسػػية كالاجتماعيػػة كشػػعكرىا بالرفاىػػة 
 كالسعادة.

 الآتية:مشكمة الدراسة الحالية في الإجابة عف الأسئمة  دكىكذا تتحد

 ؟مج تطبيؽ البرنا بعد أفراد المجمكعة التجريبيةلدل  ىؿ ينخفض مستكل الغضب -ُ

أفػػراد المجمكعػػة الضػػابطة عػف المجمكعػػة التجريبيػػة، ىػؿ يػػنخفض مسػػتكل الغضػػب بػيف أفػػراد  -ِ
 المجمكعة التجريبية ؟بعد تطبيؽ البرنامج عمى 

فى القياس أفراد المجمكعة التجريبية  ل الغضب لدلفى خفض مستك ىؿ يستمر أثر البرنامج  -ّ
 القياس البعدل؟ مف شيربعد التتبعى 

 

   الدراسةىدف  
، كذلػؾ باسػتخداـ برنػامج قػائـ  العاممػة خفض حدة الغضب لػدل المػرأةتيدؼ ىذه الدراسة إلى 

 عمى الإرشاد العقلبنى الانفعالى السمككى .

 

   الدراسةأىمية 
تكمػػف أىميػػة الدراسػػة الحاليػػة فػػى أىميػػة الجانػػب الػػذل تتصػػدل لدراسػػتو سػػكاء عمػػى المسػػتكل 

 يمى : النظرل أك التطبيقى كما

فإنيا تمقى الضكء الضكء عمى العلبج العقلبنى الإنفعالى السمككى كجكانبػو  مف حيث الأىمية النظرية:
تتنػاكؿ ىػذه الدراسػة شػريحة ميمػة المتنكعة، بإعتبػاره أحػد طػرؽ العػلبج النفسػى الحديثػة نسػبيان، ككػذلؾ 

صادية، كنفسػية. كتشػكؿ الآثػار في المجتمت كىي المرأة العاممة التي تعاني مف ضغكط اجتماعية، كاقت
السمبية سكاء كانت الجسػدية أك النفسػية أك الاجتماعيػة المصػاحبة لانفعػاؿ الغضػب لػدل المػرأة مشػكمة 

ي ككػػػذلؾ ىػػػػلػػػؾ لآف المػػػػرأة تمثػػػؿ نصػػػػؼ المجتمت،خطيػػػرة بالنسػػػبة لممػػػػرأة خاصػػػة كالمجتمػػػػت عامػػػة كذ
برامج إرشادية كعلبجيػة لمسػاعدتيا فػى المسئكلة عف تربية النصؼ الأخر،لذلؾ فيى بحاجة إلى تقديـ 

 التغمب عمى مشاكميا.

:ىى إعداد مقياس مناسب لقيػاس العضػب لػدل المػرأة العاممػة ،كقيػاس  أما مف حيث الأىمية التطبيقية
كتصميـ برنامج لمساعدتيا عمى خفض حدة الغضب لدييا. كذلؾ  ظاىرة الغضب لدل المرأة العاممة ،
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 افػػػي حػػػدكد عمميػػػ ةجػػػد الباحثػػػتات العربيػػػة النػػػادرة فػػػي ىػػػذا المجػػػاؿ، كلػػػـ تعػػػد ىػػػذه الدراسػػػة مػػػف الدراسػػػ
 دراسات تجريبية أجريت عمى المرأة العاممة باستخداـ العلبج العقلبني الانفعالي السمككي.

 

   الدراسة:مصطمحات - 
 كتتحدد فيما يمي : 

     السمككي: العلبج العقلبني الانفعالي  -ُ

Rational Emotive Behavioral Therapy. 

( كىػػك عبػػارة عػػف Ellis ) ىػػك أسػػمكب مػػف أسػػاليب العػػلبج النفسػػي كرائػػده ىػػك ألبيػػرت الػػيس  
لمسػػػاعدة المػػػريض لتصػػػحيح  ،كسػػػمككية ،كانفعاليػػػة ،عػػػلبج مباشػػػر مكجػػػو يسػػػتخدـ فنيػػػات معرفيػػػة

معتقداتػػو غيػػػر العقلبنيػػػة التػػػي يصػػػاحبيا خمػػػؿ انفعػػالي كسػػػمككي إلػػػى معتقػػػدات عقلبنيػػػة يصػػػاحبيا 
 (.Ellis & Bernard, 1986:14نفعالي كسمككي. )ضبط ا

  Anger:  الغضب-3

ىػػك حالػػة انفعاليػػة حػػادة كمتكػػررة تحػػدث عنػػدما يتعػػرض الفػػرد  كيمكػػف تعريػػؼ الغضػػب إجرائيػػان  
أك الشػػعكر بعػػدـ التقػػدير، كينػػتج عنيػػا آثػػار فسػػيكلكجية  ،أك التيديػػد ،أك الصػػراع ،لمضػػغط الشػػديد

ة. كيمكػػػف التعبيػػػر عنػػػو فػػػي صػػػكرتيف أك فػػػي كمييمػػػا، الصػػػكرة كجسػػػدية كنفسػػػية كاجتماعيػػػة سػػػمبي
الخارجيػػػة أك الغضػػػب الخػػػارجي )كىػػػك السػػػمكؾ الظػػػاىر الملبحػػػظ(، كالصػػػكرة الداخميػػػة أك الغضػػػب 

 الداخمي الذم يرتبط بالتغيرات الفسيكلكجية.

 working womanالعاممة المرأة  -ِ

الأرممػة ، كتعمػؿ خػارج  ، جػة ، أك المطمقػةىػى المػرأة المتزك  :العاممػة ممػرأةالتعريؼ الإجرائػى ل
المنػػػزؿ ، كتحصػػػؿ عمػػػى أجػػػر مقابػػػؿ عمميػػػا ، كىػػػى تقػػػكـ بػػػدكريف ىمػػػا : دكرىػػػا كربػػػة بيػػػت ، 

 كدكرىا كعاممة ( .
 

 الدراسة إجراءات :- 
 كىك المنيج التجريبي الذم يتضمف المتغيرات التالية الدراسة:منيج  -ُ

م يمثػػؿ برنػػامج عقلبنػػي انفعػػالي سػػمككي الػػذم كالػػذIndependent Variableالمتغيػػر المسػػتقؿ 
 . تسعي الدراسة لمعرفة تأثيره
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 .كىك حدة الغضب لدم المرأة العاممة  Dependent Variableالمتغير التابت 
 الدراسة:أدوات  -3

 . العاممة )إعداد الباحثة( المرأةمقياس الغضب  - أ

 . ة(البرنامج الإرشادم العقلبني الانفعالي السمككي )إعداد الباحث - ب
  :الدراسة عينة -2

 كقد تـ تحديد العينة فى الدراسة الحالية كما يمى :

قامت الباحثة بإجراء دراسة استطلبعية بيدؼ معرفة مدل صدؽ كثبات مقياس الغضب  :التقنيفعينة 
تـ إختيار كلمتحقؽ مف ذلؾ  ، فضلبن عف معرفة مدل فيـ ككضكح الفقرات التى يتضمنيا المقياس ،

امراة عاممة ممف يعممكف في  مجاؿ التعميـ بمدرسة مجمت الطركات بمنطقة  ُِّعينة الدراسة مف 
 . طرة البمد ، كتنكعت العينة بيف ادارييات كاخصائيات كمعممات

كعة ، المجم متكافئتيف تـ تقسيميـ الى مجمكعتيف ( إمرأة ، َِ) تككنت مف: الأساسيةالعينة 
 . أفراد َُأفراد ، المجمكعة الضابطة بمغ عددىا  َُالتجريبية بمغ عددىا 

 
 المستخدمة:الإحصائية  الأساليب-4

 . لحساب الفركؽ بيف متكسطات الدرجات لأفراد العينة t.testَتَ اختبار-أ

         لحسػاب الارتبػاط بػيف  Coefficient of person Correlatioارتباط بيرسػكف  معامؿب-ب
 .درجات أفراد العينة

 لدلالة الفركؽ بيف المجمكعات المستقمة.  Mann-Whitneyماف كيتنى  إختبار-ج
 .المرتبطة المستقمة ك لدلالة الفركؽ لممجمكعات Wilcoxonاختبار كيمكككسكف -د

 


